ОПРОСНЫЙ ЛИСТ
на подбор и изготовление охладителей молока / чиллеров / систем охлаждения
1. Данные заказчика
Компания: ____________________________________
Контактное лицо: ______________________________
Телефон: _____________________________________
E-mail: ______________________________________
Город / регион: _______________________________

2. Что требуется?
Тип оборудования:
☐ Охладитель молока
☐ Чиллер для воды
☐ Чиллер для пищевого производства
☐ Чиллер для промышленного оборудования
☐ Система охлаждения емкости
☐ Система охлаждения бассейна
☐ Система охлаждения купели
☐ Охлаждение технологической линии
☐ Другое: __________________________
Количество оборудования: __________________ шт.

3. Что нужно охлаждать?
Охлаждаемая среда:
☐ Молоко
☐ Вода
☐ Гликоль
☐ Водно-гликолевый раствор
☐ Напитки
☐ Пищевой продукт
☐ Техническая жидкость
☐ Оборудование / станок
☐ Бассейн
☐ Купель
☐ Ванна
☐ Другое: __________________________
Наименование продукта / среды: __________________________
Есть ли требования к пищевому исполнению?
☐ Да
☐ Нет
Среда агрессивная?
☐ Нет
☐ Да, какая: ______________________

4. Основные параметры среды
Плотность продукта / жидкости: __________________ кг/м³
Вязкость продукта / жидкости: __________________ мПа·с (cP)
pH среды: __________________
Есть ли твердые частицы / включения?
☐ Нет
☐ Да
Если да, указать:
Размер частиц: __________________ мм
Содержание включений: __________________ %

5. Температурный режим
Начальная температура продукта / жидкости: __________________ °C
Требуемая конечная температура: __________________ °C
Максимально допустимая температура продукта: __________________ °C
Минимально допустимая температура продукта: __________________ °C
Температура окружающей среды:
лето __________ °C
зима __________ °C

6. Производительность / объем
Объем охлаждаемой емкости: __________________ л / м³
или
Производительность по потоку: __________________ л/час / м³/час
Сколько продукта / жидкости нужно охлаждать за один цикл: __________________
Время, за которое нужно охладить: __________________ мин / час
Режим работы:
☐ Периодический
☐ Постоянный
Время работы в сутки: __________________ ч/сут

7. Для охладителя молока
Нужен охладитель молока?
☐ Да
☐ Нет
Объем молока за одну загрузку: __________________ л
Сколько раз в сутки производится охлаждение: __________________
Начальная температура молока: __________________ °C
До какой температуры нужно охладить молоко: __________________ °C
За какое время нужно охладить молоко: __________________
Тип исполнения:
☐ Танковый охладитель
☐ Проточный охладитель
☐ Пластинчатый теплообменник
☐ Нужна рекомендация

8. Для чиллера / системы охлаждения
Что именно охлаждается:
☐ Вода в системе
☐ Гликоль в системе
☐ Реактор / емкость
☐ Пресс-форма
☐ Линия / оборудование
☐ Бассейн
☐ Купель
☐ Другое: ________________________
Нужна циркуляция жидкости?
☐ Да
☐ Нет
Нужен встроенный насос?
☐ Да
☐ Нет
Нужен накопительный бак?
☐ Да
☐ Нет
Объем бака: __________________ л
Тип охлаждения конденсатора:
☐ Воздушное
☐ Водяное
☐ Требуется рекомендация

9. Для бассейнов / купелей / ванн
Тип объекта:
☐ Бассейн
☐ Купель
☐ СПА-ванна
☐ Ванна
☐ Другое: ________________________
Объем воды: __________________ м³
Нужно охлаждать:
☐ Весь объем
☐ Только циркуляционный поток
Требуемая температура воды: __________________ °C
Начальная температура воды: __________________ °C
Есть ли фильтрация / циркуляция:
☐ Да
☐ Нет
Система работает:
☐ В помещении
☐ На улице

10. Исполнение оборудования
Материал частей, контактирующих со средой:
☐ Нержавеющая сталь 304
☐ Нержавеющая сталь 316
☐ Пищевое исполнение
☐ Химстойкое исполнение
☐ Пластик / полимер
☐ Медь
☐ Требуется рекомендация
Нужно пищевое исполнение?
☐ Да
☐ Нет
Нужно химстойкое исполнение?
☐ Да
☐ Нет
Нужна теплоизоляция трубопроводов / емкости?
☐ Да
☐ Нет

11. Условия установки
Место установки:
☐ В помещении
☐ На улице
☐ В техпомещении
☐ На производстве
☐ Другое: ________________________
Доступное место под оборудование:
Длина: __________ мм
Ширина: _________ мм
Высота: __________ мм
Есть ли вентиляция помещения?
☐ Да
☐ Нет
Есть ли ограничения по шуму?
☐ Да
☐ Нет

12. Электрические параметры
Питание:
☐ 220 В
☐ 380 В
Частота сети:
☐ 50 Гц
☐ Другое: __________________
Нужен шкаф управления?
☐ Да
☐ Нет
Степень автоматизации:
☐ Ручная
☐ Полуавтоматическая
☐ Автоматическая
Нужна регулировка температуры?
☐ Да
☐ Нет

13. Дополнительные требования
☐ Встроенный насос
☐ Аккумулирующий бак
☐ Удаленный пульт
☐ Температурный контроллер
☐ Защита от замерзания
☐ Работа на улице
☐ Низкошумное исполнение
☐ Мобильное исполнение
☐ Подключение к существующей системе
☐ Другое: ________________________

14. Пожелания заказчика
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________




15. Что желательно приложить
· фото объекта или оборудования; 
· фото емкости / бассейна / купели / линии; 
· объем и размеры; 
· температурный режим; 
· схему подключения, если есть; 
· фото существующей системы. 
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Краткий вариант для клиента
Краткий опросник
1. Что требуется: охладитель молока / чиллер / система охлаждения 
2. Что нужно охлаждать? __________________ 
3. Объем емкости или расход: __________________ 
4. Начальная температура: __________________ °C 
5. До какой температуры нужно охладить: __________________ °C 
6. За какое время нужно охладить: __________________ 
7. Среда: вода / молоко / гликоль / продукт / бассейн / купель 
8. Плотность: __________________ 
9. Вязкость: __________________ 
10. pH: __________________ 
11. Нужно пищевое исполнение? Да / Нет 
12. Питание: 220 / 380 В 
13. Место установки: помещение / улица 
14. Нужен насос / бак / автоматика? Да / Нет 
15. Приложите фото объекта и размеры

