ОПРОСНЫЙ ЛИСТ
на подбор и изготовление систем водоподготовки / обратного осмоса / оборотного водоснабжения
1. Данные заказчика
Компания: ____________________________________
Контактное лицо: ______________________________
Телефон: _____________________________________
E-mail: ______________________________________
Город / регион: _______________________________

2. Что требуется?
Тип системы:
☐ Водоподготовка
☐ Обратный осмос
☐ Оборотная вода для автомойки
☐ Оборотная вода для предприятия
☐ Комплексная система
☐ Другое: __________________________
Количество объектов / установок: __________________

3. Где будет использоваться вода?
Назначение воды:
☐ Питьевая
☐ Техническая
☐ Для автомойки
☐ Для производственного процесса
☐ Для котла / парогенератора
☐ Для пищевого производства
☐ Для розлива
☐ Для охлаждения
☐ Для мойки оборудования
☐ Другое: __________________________
Объект:
☐ Автомойка
☐ Производство
☐ Цех
☐ Гостиница / база отдыха
☐ Кафе / ресторан
☐ Жилой объект
☐ Другое: __________________________

4. Источник воды
Источник исходной воды:
☐ Скважина
☐ Центральный водопровод
☐ Колодец
☐ Река / озеро / открытый источник
☐ Техническая вода
☐ Другое: __________________________
Есть ли накопительная емкость исходной воды?
☐ Да
☐ Нет
Объем емкости: __________________ л

5. Требуемая производительность
Необходимая производительность системы:
__________________ л/час
или __________________ м³/час
или __________________ м³/сутки
Режим работы:
☐ Периодический
☐ Постоянный
Время работы в сутки: __________________ ч/сут
Пиковый расход воды: __________________ м³/час

6. Анализ исходной воды
Есть ли анализ воды?
☐ Да
☐ Нет


Если есть, просим приложить протокол анализа.
Основные показатели исходной воды:
pH: __________________
Жесткость общая: __________________
Минерализация / сухой остаток: __________________ мг/л
Железо: __________________ мг/л
Марганец: __________________ мг/л
Мутность: __________________
Цветность: __________________
Сульфаты: __________________ мг/л
Хлориды: __________________ мг/л
Нитраты: __________________ мг/л
Окисляемость: __________________
Аммоний: __________________ мг/л
Температура воды: __________________ °C
Другое: __________________________
Есть ли запах / цвет / осадок?
☐ Нет
☐ Да, указать: ______________________

7. Параметры для подбора водоподготовки
Какие проблемы с водой нужно решить?
☐ Высокая жесткость
☐ Железо
☐ Марганец
☐ Мутность
☐ Запах
☐ Цветность
☐ Высокая минерализация
☐ Соли
☐ Органика
☐ Бактериология
☐ Накипь
☐ Другое: ________________________
Какое качество воды нужно получить на выходе?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________



8. Параметры для системы обратного осмоса
Нужен обратный осмос?
☐ Да
☐ Нет
Требуемая производительность по пермеату:
__________________ л/час или м³/час
Какая вода нужна после осмоса?
☐ Питьевая
☐ Для розлива
☐ Для пищевого производства
☐ Для котла / парогенератора
☐ Для технологического процесса
☐ Другое: ________________________
Нужна ли емкость чистой воды?
☐ Да
☐ Нет
Объем емкости чистой воды: __________________ л
Нужен насос второго подъема?
☐ Да
☐ Нет
Нужна ли автоматическая промывка мембран?
☐ Да
☐ Нет
Нужна ли станция дозирования антискаланта?
☐ Да
☐ Нет
☐ Требуется рекомендация

9. Параметры для системы оборотной воды
Нужна система оборотного водоснабжения?
☐ Да
☐ Нет
Для какого объекта:
☐ Автомойка
☐ Производство
☐ Моечный пост
☐ Цех
☐ Другое: ________________________
Сколько постов / точек потребления воды: __________________
Расход воды на объекте: __________________ м³/сутки
Сколько часов работает объект: __________________ ч/сут
Нужно ли повторное использование воды?
☐ Да
☐ Нет
Какой процент возврата воды требуется: __________________ %
Какие загрязнения есть в стоках?
☐ Песок
☐ Ил
☐ Нефтепродукты
☐ Моющие средства
☐ Взвешенные вещества
☐ Жиры
☐ Химия
☐ Другое: ________________________
Нужна ли очистка до сброса в канализацию?
☐ Да
☐ Нет
Есть ли существующие отстойники / резервуары?
☐ Да
☐ Нет
Если да, указать объем: __________________ м³

10. Емкости и размещение
Есть ли место под установку?
☐ Да
☐ Нет
Размер доступного помещения / площадки:
Длина: __________ мм
Ширина: _________ мм
Высота: __________ мм
Место установки:
☐ В помещении
☐ На улице
☐ В контейнере
☐ В техпомещении
☐ Другое: ________________________
Нужна ли утепленная / контейнерная установка?
☐ Да
☐ Нет

11. Электрические параметры
Питание:
☐ 220 В
☐ 380 В
Частота сети:
☐ 50 Гц
☐ Другое: __________________
Нужен шкаф управления?
☐ Да
☐ Нет
Степень автоматизации:
☐ Ручная
☐ Полуавтомат
☐ Автоматическая

12. Дополнительные требования
☐ УФ-обеззараживание
☐ Озонирование
☐ Угольная фильтрация
☐ Умягчение
☐ Обезжелезивание
☐ Дозирование реагентов
☐ Подогрев
☐ Контейнерное исполнение
☐ Мобильное исполнение
☐ Диспетчеризация
☐ Другое: ________________________

13. Пожелания заказчика
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
14. Что желательно приложить
· анализ исходной воды; 
· фото места установки; 
· фото существующего оборудования; 
· план помещения или размеры площадки; 
· описание задачи; 
· фото/схему существующей системы, если она есть. 



[bookmark: _GoBack]Краткий вариант для клиента
Краткий опросник
1. Что требуется: водоподготовка / осмос / оборотная вода 
2. Где будет использоваться вода? __________________ 
3. Источник воды: __________________ 
4. Производительность: __________________ л/ч или м³/ч 
5. Есть ли анализ воды? Да / Нет 
6. Основные показатели воды: жесткость, минерализация, железо, марганец, мутность, pH 
7. Какое качество воды нужно получить? __________________ 
8. Для осмоса: какая производительность по чистой воде? __________________ 
9. Для оборотной воды: сколько постов / расход воды / какие загрязнения? __________________ 
10. Есть ли место под установку? Да / Нет 
11. Питание: 220 / 380 В 
12. Приложите анализ воды, фото объекта и размеры помещения

